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附件 1

养老助餐点运营管理协议（范本）

甲方（街道办事处或乡镇人民政府）：

乙方（养老助餐点）:

甲乙双方在相互信任、平等协商的原则基础上，就乙方承接

甲方养老配送餐项目运营管理事宜达成一致，特订立本协议，双

方共同遵守。

一、合作事项

甲方同意将位于 （地址）的社会餐饮企业/养老

服务机构/社会单位内部食堂/老年餐桌纳入本街道（乡镇）规范

运营的养老助餐点。乙方负责养老助餐点的日常运营与管理工

作。

二、运营期限

自 年 月 日起，至 年 月 日止，运营期为

年。协议期满后，在同等条件下乙方有优先续签权。

三、业务范围

1.乙方应为甲方辖区内居家养老的基本养老服务对象提供

养老助餐服务，同时面向辖区其他有需求的老年人开展助餐服

务。

2.乙方承接甲方政府购买为老服务项目。
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3.乙方承接甲乙双方另行协商的服务项目。

四、工作标准

1.乙方承诺在委托运营期间养老助餐点出品质量达到国家

规定的食品安全标准及甲方认可的出品质量标准（如果两者不一

致的，以较高者为准）。

2.乙方承诺对养老助餐点的管理严格按照市、区安全生产相

关规定执行，并符合地区、国家规定的其它相关法律法规及行业

要求与规范（参照国家及同行业标准）。

3.乙方承诺对养老助餐点进行合理的成本控制，为老年人提

供荤素搭配、营养均衡的老年餐，且每周定期更新食谱。

五、收费标准

老年餐收费价格由乙方结合自身运营状况、实际助餐服务成

本确定。原则上，养老助餐点应有一至两个老年餐标准套餐，供

餐价格低于同地段市场价格。

对于政府无偿提供设施建设的养老助餐点，具体收费标准由

甲方与乙方协商确定，收费价格应当低于本区域市场平均价格。

六、场地设施

1.乙方负责养老助餐点设备日常使用，加强员工培训，确保

其在正常状态下运转。

2.餐饮服务所需的水、电、供暖、污水处理及垃圾清运等费

用由乙方承担。

3.因乙方工作人员对厨房用具、设备设施使用不当所造成损

http://www.canyin168.com/glyy/chu/
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失的，经确认属乙方责任的，由乙方进行维修。

4.乙方负责联系专业烟道清理公司对烟道进行清理。清理工

作按照北京市消防部门的规定，每 60 日清洗一次，并负责支付

清理费用；如因乙方烟道清理不及时，被消防部门处罚或造成事

故的，甲方不承担责任。

5.乙方应定期安排有资质的专业公司对餐厅范围内进行消

杀，消除蟑螂、蚊蝇、鼠类隐患；认真落实餐厅日常卫生保洁责

任，不留卫生死角，杜绝蚊蝇、蟑螂、鼠害的滋生和发展。

6.乙方负责餐厨垃圾的清运工作，保证垃圾清运及时；在倾

倒垃圾时要保证运送到指定位置、垃圾分类、封装完整，保证厨

余垃圾在倾倒过程中不遗撒、不滴漏，减少对甲方环境造成影响。

7.乙方定期对餐厅隔油池、下水道、排污口进行清理，在日

常工作过程中要及时清理可见范围内的油污、杂物，防止下水道

堵塞。

七、甲方的权利义务

1.甲方需协助乙方办理养老助餐点相关证照，为其开展养老

助餐服务提供支持。

2.甲方对乙方开展养老助餐服务负有属地监管责任。

3.甲方有权对乙方老年餐的菜品质量、服务质量进行监督并

提出整改意见，乙方须接受甲方的整改意见。

4.因菜品质量或服务引起的居民投诉，甲方有权根据有关部

门要求或自身职责权限督促指导乙方限期整改。
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5.甲方每半年对乙方服务进行综合评估，并督促乙方改进服

务。

6.如发现乙方与老年人合谋套取政府资金，甲方将取消其服

务资格。

八、乙方的权利义务

1.严格执行《北京市消防安全防范条例》以及《消防安全措

施》，遵守治安条例。严格执行各项厨房管理制度，严格按厨房

操作规程及《餐饮服务食品安全操作规范》实施。

2.乙方要做好职工培训，包括：职工在甲方区域内的言谈举

止、日常着装、住宿要求等，需严格执行甲方关于乙方人员管理

的规定，确保职工服从甲方管理，尽职尽责为甲方服务。乙方确

保工作人员均每年进行健康检查，取得健康证明及国家法律法规

规定的相关资质后方可上岗，同时保证在提供服务期间保持身体

健康。

3.乙方负责养老助餐点的环境卫生维护、食品质量安全、操

作安全。必须确保食物的质量，严格控制进货质量，禁止使用过

期变质的食物，保证食品安全。

4.乙方人员用工按《劳动合同法》办理，依法接受劳动行政

主管机关的检查。乙方在委托运营期间所发生的一切债权债务纠

纷、诉讼与甲方无关，乙方自行协调处理。

5.因乙方原因导致第三方损害，由乙方承担全部责任。

6.乙方应向民政部门和街道办事处（乡镇人民政府）提供助
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餐服务全流程成本，承诺为老年人提供优惠价格。

7.乙方因装修改造、疫情防控等原因需变更地址或暂停服务

的，应按照协议约定事先征得甲方同意，告知服务对象并对外公

告。

8.乙方应设有意见箱、投诉电话，依据居民合理化建议对自

身服务进行改进，同时配合甲方建立定期巡查制度。

9.乙方在服务过程中，与服务对象发生的矛盾纠纷，由乙方

负责妥善处理。如因乙方过错发生意外，使服务对象或乙方工作

人员自身造成伤害和损失，由乙方依法承担民事或刑事责任。

九、合同的变更、解除与终止

1.乙方未按照本协议提供餐饮服务，甲方可直接要求乙方整

改。经甲方要求后，乙方服务质量仍无任何改进的，甲方可以书

面通知乙方终止本协议。

2.因乙方服务工作不到位或未能达到预期的配餐服务效果，

引发食品安全及生产安全问题的、违反《食品安全法》及餐饮相

关管理法规政策，造成不良后果的，乙方根据市场监督管理部门

及行政主管部门的鉴定结论承担相应责任。

3.如有违约情况，甲、乙双方均有权以书面形式告知对方。

4.因不可抗力因素导致合同无法履行或者无法完全履行时，

双方协商一致解除合同。

十、法律适用争议解决

本合同适用中华人民共和国法律。本合同未尽事宜及发生的
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争议，由甲乙双方友好协商解决，也可另行签署补充协议。补充

协议与本合同具有同等法律效力，当补充协议与本合同相冲突

时，以最后签订的补充协议约定为准。协商不成的，应向甲方所

在地的人民法院提起诉讼。

十一、合同生效

本合同甲乙双方签字盖章时开始生效。

十二、本合同一式肆份，甲、乙双方各执贰份，具有同等法

律效力。

甲方： 乙方：

(盖章) (盖章)

甲方代表签字： 乙方代表签字：

日期： 日期：


