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南苑街道 2014 年政府信息公开 

工作总结和 2015 年工作计划 

 

丰台区政府信息公开办公室： 

2014 年，南苑街道政府信息公开工作紧紧抓住党的群众路

线教育实践活动有利契机，以南苑棚改三期征收工作为重点，注

重机制建设，从制度严起，从细节抓起，不断扩大公开范围，为

南苑棚改为重点的各项工作稳步推进提供了强有力的支持。现结

合实际，将我街道政府信息公开工作情况总结如下： 

一、主要措施 

南苑街道非常重视政府信息公开工作，在此项工作的落实和

开展过程中给予了充分的支持和投入。一是加强领导，配齐配强



政府信息公开工作队伍。此项工作由办事处主任田秀文牵头组

织，街道工委副书记和办事处副主任带领宣传部和行政办具体落

实，其他科室其他科室负责协调配合。二是有效整合媒体平台，

丰富信息公开渠道。在传统宣传平台的基础上，街道充分利用街

道网站、南苑手机报、南苑微博等新媒体及时告知政府信息工作

动态。三是动态更新，全员参与，多次报道相关信息。除了信息

公开媒体外，及时将街道工作动态通过丰台报、丰台有线电视、

丰台政府信息公开网站等平台予以公开。四是注重协调配合，综

合社会各界的力量。有效发挥社区、职能部门和辖区企事业单位

的宣传力量，将政府信息公开工作延伸到家庭和单位内部。五是

继续发挥监督机制，形成监督体系。充分利用群众舆论监督、政

风监督、人大政协监督等方式，不断提升政府信息公开工作效能。 

二、政府信息主动公开情况 

（一）运用新媒体，传递正能量。紧贴辖区实际，把握主旋

律，以居民需求为导向，构建官网、官微、官媒、宣讲四位一体

的媒体平台。充分发挥“一网一报一群 N 博”的网络优势，即利

用南苑街道门户网站、和谐南苑手机报、青年汇 QQ 群和“德学

境地”博客、“和谐南苑”微博等载体，通达社情民意、关注南

苑棚改进展、引导社会热点、疏导公众情绪。截止今日，街道网

站发布政务信息涵盖民生、城市管理、文化等 15大类，共 2258



条；手机报发布 20 期，涵盖辖区居民 20000 余人，搭建起资讯

服务、信息沟通的平台。 

（二）借助微平台发力，占据问政新高点。一是街道政务微

博“@和谐南苑”共发布信息 190条，粉丝增加至 1036 名，互动

率96%以上。该微博已是畅通辖区群众诉求渠道的政民互动平台，

其公众知晓度和社会影响力正逐步扩大，受到辖区网友的高度认

可。二是主动公开信息的同时也通过报纸、杂志、电视、网络、

手机报等新闻媒体予以发布；三是群众既可以通过网站、公开栏

等查阅有关已公开的政府信息，也可以在网上咨询留言，由街道

给予答复。 

三、政府信息依申请公开的情况 

2014年，街道政府信息依申请公开的情况为零。 

四、政府信息公开的收费及减免情况 

街道及各部门未收取政府信息查询、申请公开的任何费用。 

五、因政府信息公开申请行政复议、诉讼和申诉的情况 

街道十分重视网站和信息公开咨询服务，2014 年没有发生

有关政府信息公开事务的举报、投诉、行政复议、行政诉讼情况。 

六、主要问题和改进方向 

一是信息公开的范围还不够明确；二是信息时效性和深度不

够；三是信息公开的业务技能有待加强；四是信息公开工作的基



础建设不够扎实。 

2015年政府信息公开工作计划 

2015 年的政府信息公开工作重点围绕全面落实《北京市政

府信息公开规定》、深入开展依法行政、贯彻落实群众教育实践

成果等方面展开。面对政府信息公开工作的新形势、新阶段、新

任务，我街道将在以下几个方面来展开： 

一是重点部署政府信息公开工作。主要在专题研究、队伍建

设、效能监督等方面予以重点跟进。 

二是梳理规范公开范畴。重点对信息公开的项目、时机、形

式等方面加以规范，明确到职能科室，责任到人。 

三是加强业务培训工作。特别是抓好信息编制、审查、公开

渠道等细节和节点。 

四是明确工作目标，注重机制创新。如信息公开奖惩机制、

专人负责制、协调督办制度、效能考核制，不断推陈出新，推动

信息公开工作规范、透明、高效，使之发挥积极作用。 

 

 

 

南苑街道办事处 

2014 年 11 月 16日 


